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Ubytovaci informace

Pokyny k prijezdu a rezervaci
Check - in (nastup do pokojti) 14:00 hod.
Check - out (opusténi pokojii) do 10:00 hod.

Kontakt: info@grand-hotel.cz +420 568 848 560

Pri prijezdu si pripravte pro hotelovou recepci obcansky priikaz nebo cestovni
pas, dale budete pozadani o uhradu ¢i doplatek ubytovani (v den prijezdu). Platba
je mozna v hotovosti i kreditni kartou. Platit mizete v ménach CZK a EUR.

Rezervace je nutne zaslat mailem na info@grand-hotel.cz - telefonicky neni
mozne objednat pobyt, pouze ovérit termin. Rezervace domluveneé telefonicky
nejsou platne.

Snidané bufetové 7:00 - 10:00 hodin

Wellness (bazén, whirlpool, sauna, bowling) 6:00 - 22:00 hodin

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
A HOTELOVY RAD

. Grand hotel Tfebi¢ (dale jen ,ubytovatel") je opravnén ubytovat jen hosta, ktery se

fadné prihlasi. Za timto u€elem predlozi k nahlédnuti zamé&stnanci na recepci ihned
po pfichodu svUj obCansky prikaz nebo jiny platny prikaz totoznosti, cestovni pas
nebo jiny cestovni doklad ve smyslu zakona ¢. 326/1999 Sb. v platném znéni o
pobytu cizincd na tzemi CR.

Kazdy host, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zakona o
pobytu cizinc na tzemi CR v platném znéni vyplnit na recepci list o hlaeni pobytu,
v8echny poZadované udaje je klient povinen uveést pravdivé a uplné.

Na zakladé objednaného a ubytovatelem pisemné potvrzeného ubytovani se host v
den pfijezdu maze ubytovat v dobé od 14:00 hod. do 22:00 hod. Do této doby
ubytovatel pro hosta pokoj rezervuje, pokud v objednavce nebyl jiny poZadavek,
ktery ubytovatel potvrdil.

Host, ktery poZzaduje ubytovani pfed 6:00 hod, resp. trva na ubytovani pfed 10:00
hod, je povinen zaplatit plnou cenu i za pfedchazejici noc, pokud se dopfedu
nedohodl ubytovatel s hostem jinak. Ubytovani mezi 10:00 hod. a 14:00 hod. je
mozné za priplatek 500K¢&/ pokoj, pokud to umoziiuje kapacita hotelu.

Host odhlasi svuj pobyt v recepci nejpozdéji do 10:00 hod. Do této doby pokoj uvolni,
pokud nebylo individualné a dopfedu s ubytovatelem dohodnuto jinak. Na zakladé
domluvy v recepci Ize prodlouzit ubytovani do 15:00. hod za cenu 800 K&/ pokoj,
pokud to umoZnuje kapacita a provoz hotelu. Po 15:00 hod. se uctuje cena pokoje za
celou nasledujici noc. Pokoj se povaZuje za uvolnény potom, co host vynese z



pokoje v8echny sveé véci, odevzda kartu povéfenému zaméstnanci v recepci hotelu a
oznami, ze se odhlaSuje z pobytu.

6. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventare pokoje (nabytek, spotiebice,
zapomenuté véci) a Uhrady a spotfeby hosta, a to do 2 hodin od uvolnéni pokoje.
Zapomenuté a nalezené véci jsou na hotelu uloZzeny maximalné 1 mésic. Z
kapacitnich diivodu je nelze déle skladovat. Hotel nema povinnost informovat hosta o
zapomenutych vécech.

7. V pfipadé, ze host pozada o prodlouzeni ubytovani, mize mu ubytovatel nabidnout i
jiny pokoj v jiné cenové relaci, nez byl ten plvodni. V tomto pfipadé host nema narok
na ubytovani v pokoji, ve kterém byl pivodné ubytovany, a ani na ubytovani v jiném
pokoji, pokud to z kapacitnich nebo provoznich ddvodd neni mozné.

8. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout hostovi jiné
ubytovani, nez bylo puvodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

9. Pfed odchodem je host povinen v pokoji uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout v
pokoji svétlo, v pokoji s balkonem zavfit dvefe, zamknout dvefe a kartu od pokoje
odevzdat pfi odhlaSovani z pobytu v recepci hotelu.

10.Za ztratu / znehodnoceni karty od pokoje mlze ubytovatel uctovat ¢astku 200 K&/ ks.

11.Ubytovatel poskytuje svym hostim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzajemné
dohodnuty. Host je povinen uhradit platbu za ubytovani a poskytnuté sluzby v
souladu s platnym cenikem ubytovatele nejpozdéji v den skoncéeni pobytu. Cenik
sluZzeb za ubytovani a dalSi sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.

12.Host je povinen pfizplUsobit pobyt v Grand hotelu svému aktualnimu zdravotnimu
stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.

Platba za poskytnuté ubytovani a storno poplatky:

i. Za ubytovani je host povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem nejpozdéji
pfi pfijezdu v recepci Grand hotelu Trebi¢ za poskytnuté sluzby v den skonceni
pobytu na zakladé predlozZeni uctu.

i. Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat od hosta pfi rezervaci zalohu 50 % az 100
% z ceny ubytovani za pobyt. Rezervace se pro ubytovaci zafizeni stava zavaznou
po obdrZeni uhrady zalohy na ucet ubytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

iii. V pFipadé zkraceni pobytu nebo jiné zmény hostem, ma ubytovatel pravo hostovi
vyuctovat plnou vysi (100 %) dohodnuté ceny za celou délku pobytu.

iv.  Ubytovatel je opravnény uctovat storno poplatky, a na jejich zaplaceni pouzit i
sloZzenou zalohu, v pfipadé, Zze host zrusi svou rezervaci pobytu pisemné,
elektronicky nebo telefonicky dle nasledujicich podminek:

30-16 dni pfed planovanym pfijezdem: 50% z ceny pokoje za cely pobyt
15-7 dni pfed planovanym pfijezdem: 75 % z ceny pokoje za cely pobyt
6-0 dni pfed planovanym prijezdem: 100 % z ceny pokoje za cely pobyt
v. 'V pfipadé nedojezdu hosta je uc¢tovani storno poplatek ve vysi 100 % z ceny pobytu.

Skody na majetku a zafizeni:

1. Ubytovatel zodpovida za Skodu zpusobenou na vécech vnesenych a odlozenych
hostem v ubytovaci ¢asti zafizeni podle obecné zavaznych pfedpist ob&anského



zakoniku ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, zejména § 2945 a nasleduijici, a tohoto
ubytovaciho fadu.

. Ubytovatel poskytuje hostlim bezpecnostni trezory na pokoiji, do kterych doporucuje
ulozit cennosti. UlozZeni véci v trezoru v pokoji neni mozné povazovat za pfevzeti
véci ubytovatelem do uschovy. V pfipadé potfeby Ize vyuZzit trezor na recepci hotelu.
.V pfipadé poskozeni nebo zniCeni majetku ubytovatele ma ubytovatel pravo na
nahradu Skody. Za Skody zpUsobené na zafizeni, resp. inventafi ubytovaciho
zafizeni zodpovida host. Host zodpovida také za Skody zplsobené neplnoletymi
osobami, za které je zodpovédny, jako i za Skody zpusobené osobami nebo zvitaty,
které se nachazeji v prostorach ubytovaciho zafizeni, a pobyt jim tam umoznil host.
.V pripadé prokazané Skody na majetku ubytovatele zpusobené hostem je host
povinen uhradit nahradu zpusobené Skody.

. Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, pfipadné za poSkozeni véci ponechanych na
parkovistich ubytovatele v motorovych vozidlech. Ubytovatel doporucéuje hostim, aby
se presvédcili o Fadném uzamceni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat
v auté volné poloZzené osobni a cenné véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za
Skody, které zpUsobil jeho host tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
poZadovat nahradu Skody, ktera vznikne na majetku ubytovatele vozidlem hosta,
pokud tato Skoda nebude hrazena z pojistky tfeti osoby. Ubytovatel ma pravo ke
$kodni udalosti pfizvat Policii CR.

. Ubytovatel nezodpovida za jizdni kola uloZena po domluvé v recepci v mistnosti
urcené pro ulozeni kol. Pokud host necha kola &i sportovni material v auté, popf. na
jinych k tomu neuréenych mistech, ubytovatel za pfipadné odcizeni nebo poskozeni
nezodpovida.

. Prani pradla hostu je mozné zprostifedkovat externim dodavatelem Pradelna Vaka
Trebic

. Host je povinen chovat se tak, aby pfedchazel Skodam na zdravi, na majetku, na
pFirodé a Zivotnim prostfedi. Ubytovatel doporucuje, aby host pfedtim, nez otevie
dvere cizim osobam, zkontroloval davod vstupu do pokoje a pfi jakychkoliv
pochybnostech bezodkladné kontaktoval recepci.

. Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv Skody zplisobené mimo areal Grand Hotel
Trebic

Stravovani a prodej alkoholickych napoju:

. Hostdm neni dovoleno v prostorach ubytovaciho zafizeni konzumovat alkoholické
napoje, které nebyly zakoupené pfimo v ubytovacim zafizeni. V prostorach
ubytovaciho zafizeni je povolena konzumace alkoholu osobam starSim 18 let, a to
vyhradné v ramci napojového listku nebo vinné karty ubytovatele.

. Host neni opravnén vnaset ani konzumovat v prostorach hotelu alkoholické napoje
nebo jakékoliv jiné potraviny zakoupené jinde, nez v prostorach ubytovatele.

. Host je povinen seznamit personal ubytovaciho zafizeni s jakymikoliv zavaznymi
zdravotnimi omezenimi, pfip. stravovacimi omezenimi a tyto omezeni nahlasit na
recepci nebo vedoucimu restaurace.

. Personal je opravnén odmitnout podat alkoholicky napoj osobam mladSim 18 let a
osobam zjevné jiz pod vlivem alkoholu.

. Ubytovatel poskytuje snidané, obédy a vecefe v restauraci hotelu v asovém rozmezi
ur¢eném dle provozu. Host neni opravnén vynaset z restaurace pokrmy, které jsou
soucasti bufetovych snidani, obédu nebo vecefi.



6. Konzumace, ktera je vyuctovana na hotelovy ucet hosta, musi byt podepsana
hostem.

Domaci mazlicci:

1. Psiajina zvifata se muzou pohybovat jen ve vyhrazenych prostorach ubytovaciho
zarizeni. Cena za ubytovani zvifete se uctuje podle platného ceniku. Na ubytovani
psU a jinych zvifat se vztahuji nasledujici opatreni:

a. Psum (s vyjimkou asistencnich psu) a jinym zvifatim je zakazany vstup a pobyt v
prostorach, ve kterych jsou skladované a pfipravované potraviny nebo se podavaji
jidla a napoje.

b. Psim a jinym zvifatim je zakazan vstup do vSech €asti wellness centra.

c. Ve v8ech vefejnych prostorach musi byt kazdy pes na voditku a mit nahubek.

d. Psi a jina zvifata se nesmi nechat odpocivat/lezet na lizku nebo jiném zafizeni,
které slouzi k odpocinku hosta.

e. Na krmeni psu a jinych zvifat nesmi byt pouzity inventar, ktery slouzi na pfipravu
nebo podavani jidla hostam.

f. Za zvife zodpovida majitel zvifete a host, ktery zvifeti pobyt v pokoji umoznil. V
pripadé jakéhokoliv poSkozeni zafizeni zvifetem je host povinen uhradit Skodu v piné
vySi. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vyuctovat dodatecny uklid pokoje Ci prostor
znedisténych zvifetem i hradu lGzkovin, které byly pouzity pro odpocinek zvifat.

g. Uklid, kontrola pokoje a opravy na pokojich, kde je host ubytovan i se zvifetem
musi byt umoznény tak, aby nedoslo k ohrozeni personalu &i jinych hostd. Kontrola
musi byt umozZnéna alespon jednou denné pro pfipadné zjisténi Skod ¢i nadmérného
znecisténi. Personal neni povinen provést uklid nebo opravy na pokoji v pfipadé, ze
se citi byt ohrozen psem nebo jinym zvifetem na pokoji.

Dalsi ustanoveni:

1. Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich divodu neponechavat déti do 12 rokd bez
dozoru dospélych ani v pokoji ani v ostatnich spoleCenskych prostorach.

2. V Case od 22:00 hod. do 7:00 hod. je host povinen dodrzovat noc¢ni klid. Se
souhlasem provozovatele (vedouciho, resp. zastupce) se mohou organizovat v
prostorach zarizeni spoleCenské akce i po 22:00. Hod., a to v prostorach k tomu
uréenych.

3. Pro pfijimani navstév ubytovanych hostu je vyhrazena recepce hotelu, pfipadné jiné
spoleCenské prostory hotelu. V pokoji, kde je host ubytovany, smi pfijimat navstévy
jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo vedeni hotelu v ¢ase 8:00 hod.
—22:00 hod. Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv informace o
ubytovanych hostech tfetim osobam (s vyjimkou pfislusnik( policie po jejich
legitimovani se a prokazani opodstatnénosti poZzadovat tyto udaje) ani povolit
navstévu treti osoby hosta bez jeho souhlasu.

4. V pokoji a spoleCenskych prostorach nesmi host bez souhlasu zodpovédného
pracovnika nebo vedeni hotelu pfemistovat interiérové zafizeni, provadét jakékoliv
zmény a upravy na zafizeni, vykonavat zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

5. Hostdm neni dovoleno vnaset do pokoji objemné véci, napf. sportovni potfeby, kola,
voziky apod. Na uschovu téchto véci se host informuje na recepci.



6. V pokoji neni hostim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice. Toto nafizeni
se netyka elektrickych spotfebicl osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén
atd.).

7. Vstup do bazénu, whirlpoolu a sauny mimo oteviraci dobu je zakazan. V pfipadé
poruSeni tohoto zékazu je ubytovatel opravnén uctovat hostovi pokutu ve vysi
10.000,-- KE za kazdé prokazané poruseni. Do bazénu plati zakaz skakani.

8. Koufeni je povoleno jen ve vyhrazenych venkovnich prostorach s umisténymi
popelniky. V hotelovych pokojich plati pfisny zakaz koufeni tabakovych i
elektronickych cigaret. V pfipadé poruseni tohoto zakazu je ubytovatel opravnén
uctovat hostovi pokutu ve vysi 2.000,-- K¢ za kazdé prokazané poruseni.

9. Host v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi nosit zbran ani stfelivo, nebo je néjak
pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti.

10.V celém arealu Grand hotelu Tfebi€ plati pfisny zakaz uzivani jakychkoliv omamnych
a psychotropnich latek. Ubytovatel je opravnén informovat Policii CR a okamzité
zrusit ubytovani hosta, ktery tento zakaz porusil, bez nahrady.

11.Host v prostorach Grand hotelu Tfebi€ nesmi svym chovanim obtézovat ostatni hosty
nebo zaméstnance hotelu, nesmi byt vulgarni nebo agresivni a nesmi nikoho urazet
nebo se o nékom nevhodné vyjadfovat. V pfipadé poruseni tohoto nafizeni je
ubytovatel opravnén hosta vykazat ze zafizeni a zrusit mu pobyt bez nahrady.

12.Hostdm je pfisné zakazano vyuzivat prostory wellness centra (bazén,
whirlpool,sauny) pod vlivem alkoholu a psychotropnich latek.

13.Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepSeni Cinnosti pfijima recepce a vedeni
hotelu.

14.Prostor je monitorovan kamerovym systémem se zaznamem.

15. Ubytovani hostu se fidi ¢eskym pravnim fadem a timto ubytovacim radem.
Ubytovanim host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminky ubytovani a je povinen
dodrzovat jeho ustanoveni. Host je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit,
na jeho neznalost nebude bran zfetel. V pfipadé, Ze host nebude dodrZzovat
ubytovaci fad, ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb a
odstoupit od ubytovaci smlouvy pfed uplynutim dohodnutého ¢asu. Ubytovatel ma v
takovém pfipadé pravo na plnou Uhradu ceny za ubytovani. Host musi nasledné
bezodkladné opustit hotel.

16.Host poskytujici ubytovateli pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni udaje ze svych
dokladd souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd v ubytovacim
zarizeni, ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

17.Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

a. Provozovatel: DuSan Svonja, Neklanova 104/20, 128 00 Praha 2 - VySehrad, IC:
48883247, DIC: CZ5408124535, spole¢nost zapsana v odboru obecni a
zivnostensky ufad vedeném u Méstského ufadu Trebic.

b. Pfedmét podnikani: dle dostupného vypisu z zivnostenského rejstriku.

c. Oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby
souvisejici s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v potvrzeni rezervace.
d. Oznaceni Clenského statu nebo Elenskych statl Evropskeé unie, jejichZ pravnimi
predpisy se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny na
zakladé potvrzeni rezervace: Ceska republika.

e. Jazyk, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu, a ve
kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalSi udaje: ¢esky jazyk.
f. Ubytovaci fad je platny a uc€inny od 1.6.2022






